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Esta norma fixa as condicboes exigiveis e a sistematica para a qualificacao e
certificacdo de executantes de servicos de operacédo de Patios de Matérias Primas e
Sinterizacao e descreve as atribuicdes e responsabilidades dos niveis de qualifica-
cao estabelecidos.

2.  APLICACAO

Esta norma aplica-se na qualificacéo e certificacdo de profissionais que atuam
nos servigos de operacao de Patios de Matérias Primas e Sinterizacdo em suas di-
versas Especialidades e Niveis.

A abrangéncia desta norma compreende as seguintes especializa-
cOes/atividades correlatas:

= Patio de matérias primas
= Sinterizacao

3. NORMAS E/OU DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

DOCUMENTOS PNCO

PNCO-SI-CS-002

Procedimentos de Funcionamento das Comissdes Técnicas Setoriais.
PNCO-MA-AD-001

Manual da Qualidade do PNCO.

4. ABREVIATURASE DEFINIQOES
4.1. Abreviaturas

CEQUAL
Centro de Exame de Qualificacao

ABNT
Associagao Brasileira de Normas Técnicas

ELABORADO VERIFICADO APROVADO

POR POR POR EMISSAO REV. DATA  Folha

3

Comissdo Técnica de de 19

Operadores de SIN Bureau CNCO 01 29/06/07



ABM
4.2. Definicoes

Acao corretiva

Providéncia documentada para determinar uma acgao, reparo e/ou retrabalho,
da causa bésica das ndo conformidades, a fim de evitar sua reincidéncia.

Auditor

Profissional habilitado para executar auditoria, formalmente indicada pelo 6r-
gao competente.

Auditoria

Exame sistematico e independente que visa determinar se as atividades e re-
sultados relativos a qualidade estdo de acordo com as providéncias pré-
estabelecidas e se estas providéncias estdo implantadas eficazmente, e sao ade-
quadas para atender aos objetivos.

As auditorias da qualidade sdo conduzidas por pessoal independente da area
auditada (sem responsabilidade direta nas areas auditadas), mas preferencialmente
em cooperagdo com o pessoal destas areas. O objetivo da auditoria € atestar a con-
formidade ou avaliar a necessidade de melhorias ou corregdes.

Avaliacao

Exame sistematico para determinar o quanto uma entidade (organizacao,
pessoa, maquina ou processo) é capaz de atender a requisitos especificados.

Bureau

Bureau de qualidade e certificagdo € érgao executivo do sistema de qualifica-
cao e certificagéo, subordinado do Conselho Nacional de Qualificagao e Certificagao.

Candidato

Profissional que satisfaz os pré-requisitos estabelecidos nas respectivas nor-
mas de qualificacdo, para submeter-se a exame de certificagao.

Capacidade

Aptiddo de uma entidade (organizacdo, pessoa, maqguina ou processo) para
desempenhar determinadas atividades designadas e obter resultados que atendam
aos requisitos especificados.
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Requisitos fisicos e organicos, minimos necessarios para o desempenho das
atividades de uma ocupacéo.

Capacitacao fisica e organica

Capacitacao profissional

Conjunto de conhecimentos e habilidades obtidas através de formacao, trei-
namento e/ou experiéncia, que tornam um individuo apto a exercer uma ocupagao.

Centros de Exames de Qualificacao (CEQUAL)

Orgao ou dependéncia de uma empresa ou instituicdo, capacitado para apli-
car exames de qualificacao a candidatos nas diversas modalidades de servico espe-
cializados de operacao, reconhecido como tal pelo CNCO.

Certificacao

Atividade executada por entidade autorizada, para determinar, verificar e ates-
tar por escrito, a qualificacdo de profissionais, de acordo com os requisitos pré-
estabelecidos, por um periodo.

Certificado

Documento que expressa o testemunho formal de uma qualificagdo, emitido
sob as regras do sistema de qualificacao.

Certificado de conformidade

Documento emitido por entidade/organizacao ou pessoa autorizada, regis-
trando se um material ou um servigo atende aos requisitos especificados.

Conscientizacao

Conjunto de medidas planejadas e programadas, aplicadas com o objetivo de
informar as pessoas envolvidas sobre as necessidades e beneficios na execucao,
com qualidade de servigcos, assim como da importancia do homem neste processo.

Disposicao
Providéncia documentada para determinar o reparo e/ou o retrabalho para
correcao de uma nao conformidade, atuando na causa imediata.
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Conjunto de caracteristicas e habilidades profissionais que permitam o exer-
cicio de uma atividade especifica dentro do qual o PNCO prevé qualificagao.

Especialidade

Especificacao

Documento que descreve os requisitos aos quais um material ou um servigo
deve atender.

Exame de qualificacao

Atividade de afericdo da capacitacado pessoal de um profissional para fins de
certificacao.

Examinador

Profissional formalmente credenciado pelo CEQUAL, responsavel pela con-
ducéao dos exames de qualificacdo de pessoal nos respectivos centros.

Exame pratico

Prova pratica operacional, referente a especializacdo da ocupacao em consi-
deracao, na qual o candidato deve demonstrar habilidade psicomotora na execucao
dos servicos, conhecimentos técnicos do mesmo, nos graus requeridos para cada
caso.

Exame escrito

Prova escrita, referente a especialidade e ao nivel em consideracdo, abran-
gendo conhecimentos e habilidades sobre equipamentos, materiais utilizados, pro-
cedimentos técnicos de execucdo, regras basicas de seguranca, especificacoes,
normas, cédigos e critérios de aceitacao.

Lista de verificacao

Roteiro destinado a orientar as agdes a serem seguidas em uma atividade vi-
sando evitar omissoes.

Nao conformidade

ELABORADO VERIFICADO APROVADO

POR POR POR EMISSAO REV. DATA  Folha

6

Comissdo Técnica de de 19

Operadores de SIN Bureau CNCO 01 29/06/07



RS

Deficiéncia de agao, de caracteristicas ou de documento, que torna a qualida-
de de um servico inaceitavel ou indeterminado, acarretando uma disposicao e uma
acao corretiva.

Nivel

Graduacao das qualificac6es de uma mesma especialidade, relacionada com
a profundidade dos conhecimentos exigidos, correspondendo sempre o nivel maior a
um grau maior de conhecimentos.

Especialidade

E conceituada como o conjunto de funcgdes, de tarefas ou de operagdes desti-
nadas a obtencao de produtos e/ou servicos.

Procedimento

Maneira especifica para realizar uma atividade. Um procedimento geralmente
contém:

. Os objetivos e a abrangéncia da atividade.
. O que deve ser feito e por quem.

a

b

c. Quando, onde e como deve ser feito.

d. Que materiais, equipamentos e documentos devem ser utilizados.
e

. Como deve ser controlada e registrada a atividade.

Qualificacao

Status dado a uma entidade e/ou a um profissional que tem demonstrado ca-
pacidade para atender a requisitos especificados:

a. Para designar esse status € utilizado freqiientemente o termo "qualificagédo”.

b. O processo de obtencado desse status € chamado de processo de qualificagao
(algumas vezes abreviado para “qualificacéo”).

Rastreabilidade

Capacidade de recuperar-se 0 historico, a aplicacao ou a localizacdo de um
material ou de uma atividade, através de registros.
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Recertificacao
Renovacgéo do periodo de validade de uma certificagéo.

Relatorio de nao conformidade

Documento que registra as falhas ou as deficiéncias detectadas, definindo as
disposicdes e as agdes corretivas necessarias.

Treinamento

Conjunto de medidas planejadas e programadas, desenvolvidas com o obijeti-
vo de capacitar e de habilitar o profissional para o desempenho das suas atividades.

Verificacao de desempenho
Avaliacao de profissionais qualificados através de métodos de auditoria.

5. ESPECIALIDADES DE QUALIFICACAO

Serao qualificados e certificados os profissionais na area de operagéao de Pa-
tio de Matérias Primas e Sinterizacdo nas seguintes Especialidades e Niveis corres-
pondentes:

Operador de Patio de Matérias-Primas - Nivel |
Operador de Patio de Matérias-Primas - Nivel |l
Operador de Sinterizagéo - Nivel |
Operador de Sinterizagao - Nivel

5.1. Descricao das atribuicoes por especialidades:

Operadores de Patios de Matérias-Primas - Nivel |

Recebem, empilham e recuperam as matérias primas (minério de ferro, fun-
dentes, combustiveis solidos, pelotas, residuos, e sinter) através da operacao dos
equipamentos especificos. Acompanham atividades de formacgéo e recuperacéo de
pilhas homogeneizadas.Preparam (classificacdo e moagem) matéria prima para
consumo no alto-forno e sinterizagdo.Realizam inspecdes das matérias primas e de
pré-uso em equipamentos, relatando as anomalias. Auxiliam o operador do centro de
controle nas atividades da area (inspec¢des, ocorréncia de anomalias, liberacado e
teste local de equipamentos da area de patios). Efetuam coleta e preparam as amos-
tras, realizam analise granulométrica e de umidade.Medem o nivel da matéria prima
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contida nos silos.Mantém as condicoes operacionais necessarias visando o bom
funcionamento dos equipamentos, trabalhando em conformidade com normas e pro-
cedimentos técnicos de qualidade, seguranca, salde e meio ambiente.

Operadores de Patios de Matérias-Primas - Nivel Il

Controlam as operagodes de recebimento, empilhamento e recuperacado das maté-
rias-primas (minério de ferro, fundentes, combustiveis sélidos, pelotas,residuos e
sinter).Executam atividades de formacgéo e recuperagédo de pilhas homogeneizadas,
através da operacao dos equipamentos de empilhamento e remog¢ao.Acompanham
a preparacao de matérias-primas (classificacdo e moagem). Controlam o nivel da
matéria-prima nos silos. Controlam e mantém atualizados os registros operacionais e
de qualidade da producdo. Executam agdes relativas as paradas e reinicios de fun-
cionamento dos equipamentos, observando-se os aspectos de seguranca. Mantém
as condi¢des operacionais necessarias visando o bom funcionamento dos equipa-
mentos, trabalhando em conformidade com normas e procedimentos técnicos de
qualidade, seguranga, saude e meio ambiente.

Coordenam e definem fluxo de manuseio no patio de matérias-primas e abas-
tecimento das areas consumidoras, visando atender os planos de producao. Asse-
guram a estabilidade do processo produtivo promovendo correcdes e ajustes dos
parametros estabelecidos. Relatam dados de processo, anomalias, ocorréncias e
mantém contato com as areas afins.

Operadores de Sinterizagao — Nivel |

Acompanham operagédo das etapas de classificacdo e preparacdo de maté-
rias-primas, dosagem e mistura, carregamento de maquina, ignicao, sinterizacao,
resfriamento, tratamento mecanico, distribuicdo de sinter e equipamentos de controle
ambiental. Auxiliar o operador do centro de controle nas atividades da area (inspe-
cbes, ocorréncia de anomalias, liberacao e teste local de equipamentos da planta de
sinterizacao). Efetuam coleta e preparam as amostras, realizam analise granulomé-
trica e de umidade. Controlam os niveis da matéria-prima contida nos silos. Mantém
as condigdes operacionais necessarias visando o bom funcionamento dos equipa-
mentos, trabalhando em conformidade com normas e procedimentos técnicos de
qualidade, segurancga, saude e meio ambiente.
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Operam os equipamentos da planta de sinterizacao através do centro de con-
trole. Controlam o processo de sinterizacao e seus parametros, executam o calculo
do leito de aglomeracao. Analisam e ajustam a qualidade quimica, fisica, metalurgica
do sinter e os niveis da matéria prima contida nos silos. Executam agdes relativas as
paradas e reinicios de funcionamento dos equipamentos, observando-se 0s aspec-
tos de seguranca. Controlam e operam os sistemas de controle ambiental através da
sala de controle. Controlam e mantém atualizados os registros operacionais e de
qualidade da producado. Relatam dados de processo, anomalias, ocorréncias € man-
tém contato com as areas afins. Mantém as condi¢cdes operacionais necessarias vi-
sando o bom funcionamento dos equipamentos, trabalhando em conformidade com
normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranca, saude e meio ambiente.

Operadores de Sinterizacao — Nivel Il

6. PRE-REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

6.1. Matriz Escolaridade X Experiéncia Profissional

O candidato a exames de qualificacdo deve comprovar, mediante documen-
tos, o atendimento aos requisitos minimos de escolaridade e experiéncia profissio-
nal, definidas nos quadros (anexo |).

7. ITENS DE CONHECIMENTOS MINIMOS EXIGIDOS
7.1. Aplicacao Geral — Operadores Nivel | e Il

7.1.1. Fundamentos de Siderurgia
» Fluxo dos processos siderurgicos com descricao sumaria:
» Processos de aglomeracao de minérios (Sinterizacao e Pelotizacao).

» Processos de obtencao de combustiveis sélidos (carvao vegetal, coque e
coque de petréleo).

» Processos de obtencao de ferro gusa (Alto-forno e Forno Elétrico).

» Processos de pré-tratamento de gusa (Dessulfuracao, Desfosforacado e
Dessiliciacao).

» Processos de producdo do aco: Convertedores a Oxigénio e Forno Elétrico;
Refino Secundario.

» Processos de Lingotamento Continuo e Convencional (Lingotes, Placas,
Blocos e Tarugos).

» Processos de Laminacgéao de Planos, Nao Planos e Tubos.
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= Aplicagdo das Principais Matérias Primas na Siderurgia (minérios, sucatas, ser-
ro-ligas, fundentes, escorificantes, coque, carvao vegetal, carvao mineral, antra-
cito e coque de petréleo).

» Aplicacao dos Principais Insumos/Utilidades (Oxigénio, vapor, agua, nitrogénio,
gases).

= Aplicacao dos Principais Produtos Siderurgicos.

» Tendéncias Tecnoldgicas e de Mercado.

» Nocbes de custos na siderurgia (combustiveis, matérias-primas, refratarios e in-
sumos).

7.1.2. Seguranca, Meio Ambiente, Saude Ocupacional.

Conhecimento das ferramentas do programa de seguranca e saude ocupa-

cional.

» Sistema de Gestdo Ambiental (ISO 14001) do Patio de Matérias Primas e Sinte-
rizacao:

Tratamento e destinacéo de residuos.

Aspectos e impactos ambientais.

Coleta seletiva.

Recuperacéao de energia (utilizagcado de gases gerados, finos de
carvao e agua).

Equipamentos de protecdo ambiental (tipos, aplicagdes e finalidades)

» Sistema de Gestdo de Seguranca - OSHAS 18001 - (riscos, organizacao e lim-
peza, saude e Higiene, 5S)

ELABORADO VERIFICADO APROVADO
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Primeiros socorros.

Sinalizacdo para movimentagao de carga.

Utilizacao e funcionamento de EPI'S; EPC’S e EPR’S.
Analise de risco em tarefas criticas.

Riscos com temperatura, gases, vapor, eletricidade, altura, agua, carga
suspensa, produtos quimicos, particulas em suspenséo.

Comunicacéo e investigacao de acidentes e incidentes.
Prevencao e combate a incéndios.

Procedimentos de emergéncia: acionamentos, paradas, alertas,
Bloqueios, rotas de fuga / evacuacéao.

Aspectos de seguranca: correia transportadora, equipamentos maoveis, altu-
ra, manuseio de cal, arriamento de material em pilhas e silos.
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Ergonomia.
» Ruidos.
» Levantamento de peso.
= Ambiente de trabalho.

7.1.3. Ciéncias - Fundamentos: Fisica, Quimica, Mecanica, Eletricidade, Sis-

temas de Controle e Matematica.

Grandezas: Unidades de Medida de: Volume, Temperatura, Pressao, Vazao, Ve-
locidade, Forca, Peso, Granulometria, Calor, densidade, area, tempo, distancia,
espaco, umidade, corrente, voltagem, poténcia.

Conversao de unidades e medidas.

Lubrificacéo e refrigeracéo: Atrito, desgaste, lubrificantes, fluidos refrigerantes.
Sistemas de controle: PLC, niveis de controle, sensores, sistemas supervisorios.
Quimica: Atomo, molécula, reagdes quimicas elementares.

Matematica: Fracao, Porcentagem, regra de trés simples e composta.
Eletricidade: Corrente, voltagem, poténcia, condutores, isoladores.

Mecanica: Elementos de Maquinas (Motores, redutores, polias, rolamentos, cor-
reias, mancais, acoplamentos e bombas).

Hidraulica e Pneumatica: Principios de funcionamento e aplicacoes.

7.1.4. Qualidade - Fundamentos

ISO 9001
Principais caracteristicas da qualidade do produto (intermediario e final).
Relag&o Fornecedor x Cliente

Ferramentas da Qualidade (metodologia de analise e solucdo de problemas,
5W1H, PDCA)

Estatistica (Graficos de pareto, seqlencial, tendéncias, histograma, médias sim-
ples e aritmética, desvio padrao, limite superior e inferior de especificagao)

Padronizacao (conceitos, aplicacdes, objetivos e regulamentacao)

7.1.5. Fundamentos do processo do Patio de Matérias Primas e Sinterizacao

Noc¢des de mineracao ( tipos, lavra,sistema de beneficiamento).

Principais etapas do processo do patio de matérias primas (recebimento, empi-
lhamento, remoc¢ao, homogeneizacao)

ELABORADO VERIFICADO APROVADO

POR POR POR EMISSAO REV. DATA  Folha

12

Comissdo Técnica de de 19

Operadores de SIN Bureau CNCO 01 29/06/07



RS

Principais etapas do processo de sinterizacdo Convencional e HPS.

Classificacao das matérias primas: tipo (minério, fundente, combustivel), origem
(fornecimento interno, reciclavel, fornecimento externo),

Nogbes de Alto-forno.

Ensaios de avaliacdo da qualidade das matérias primas para Alto-forno e sinteri-
zacgao.

7.2. Conhecimentos Especificos

7.2.1. Operador de Patio de Matérias-Primas - Nivel |

Caracteristicas fisicas, quimicas e metallrgicas das matérias primas para alto
forno (minério, sinter, pelotas, combustivel e fundentes) e sinterizagdo (minério,
combustivel, fundentes e residuos.

Recebimento de matérias primas: modal (ferroviario, rodoviario e maritimo), a-
companhamento da programacao e inspec¢ao visual.

Estocagem de matérias primas: tipos de empilhamento (chevron, cénicos, asso-
ciacao de cones), equipamentos e lay-out dos patios.

Correia transportadora e acessorios (raspadores, mesa de impacto, tambores de
acionamento e guias laterais).

Equipamentos de pesagem e dosagem (conservacao e limpeza).
Remocéao de matérias primas: técnicas de remocao e equipamentos.
Homogeneizacao / blendagem: finalidades, métodos e equipamentos.

Amostragem, preparacdo de amostras e ensaios: finalidades, fundamentos, mé-
todos, incrementos e representatividade.

Moagem: conceitos, tipos de moinho, circuitos (aberto ou fechado), tipos de ma-
teriais a serem moidos, principais variaveis (taxa de alimentacao, granulometria
e umidade do combustivel, abertura do moinho e taxa de enchimento).

Peneiramento: conceitos, tipos de peneiras, elementos peneiradores e eficiéncia
de peneiramento.

7.2.2. Operador de patio de Matérias-Primas - Nivel Il

Todos os conhecimentos do nivel | (item 7.2.1)

Planejamento de recebimento, estocagem, remocéo e abastecimento: senso de
prioridades (programacao, controle de nivel de silo, disponibilidades de area, ca-
pacidades dos sistemas).

Célculo de formacéo da pilha de blendagem (balango de massa e ajustes)
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Principais componentes do custo do patio de matérias-primas.

Operacéo da sala de controle: principio de funcionamento dos sistemas supervi-
sérios, logicas e malhas de automacao/controle, registros de qualidade e pro-
cesso.

Controle ambiental: conhecimento dos limites sé6lidos suspensos e particulados -
aclOes preventivas e corretivas.

7.2.3. Operador de Sinterizacao — Nivel |

Caracteristicas fisicas, quimicas e metallrgicas das matérias primas para alto
forno (minério, sinter, pelotas, combustivel e fundentes) e sinterizagdo (minério,
combustivel, fundentes e residuos.

Homogeneizagéo: finalidades, caracteristicas e influéncias das matérias primas
no processo de sinterizacao, métodos e equipamentos.

Conceitos béasicos de sinterizacao: definicdo, objetivo, matérias primas utiliza-
das, dosagem, misturamento, aglomeracgéao, tratamento mecanico, equipamentos
do fluxo de processos, auxiliares e utilidades, dados especificos do processo
(rendimento, consumo especifico de matérias primas, produtividade, temperatu-
ras).

Sistema de carregamento de maquina: alimentacao das tremonhas de falsa gre-
lha e de mistura, comportas e sub-comportas, rolo de alimentacao e alimentacao
da maquina.

Ignigcdo: acompanhamento da queima superficial da camada, ajustes de valvulas.

Amostragem e preparacao de amostras: finalidades, fundamentos, métodos, in-
crementos e representatividade.

Sinter: qualidades fisicas, quimicas, metallrgicas e ensaios para caracterizacao.

Moagem: conceitos, tipos de moinho, circuitos (aberto ou fechado), tipos de ma-
teriais a serem moidos, principais variaveis (taxa de alimentacao, granulometria
e umidade do combustivel, abertura do moinho e taxa de enchimento).

Peneiramento: conceitos, tipos de peneiras, elementos peneiradores e eficiéncia
de peneiramento.

Correia transportadora e acessoria (raspadores, mesa de impacto, tambores de
acionamento e guias laterais).

Equipamentos de pesagem e dosagem (conservacao e limpeza).

Abastecimento de silos por equipamentos pressurizados (pressao da linha, val-
vulas de alivio, mangotes e procedimentos de seguranga).
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» Processo de sinterizagdo: mecanismos de sinterizacao (zona de sinterizacéao,
reacdes), preparacao da carga, alteracdo de carregamento (relagéo cal/calcério,
adicdes corretivas), permeabilidade x produtividade, parametros de controle ope-
racional (umidade da mistura, altura da camada, densidade de carga, velocidade
de sinterizacao, velocidade da esteira, intensidade de ignicdo, combustivel, basi-
cidade e volume de escoria, ajuste de fundentes, granulometria da matéria prima
e mistura), indicadores de processo (depressdo, temperatura dos gases nas cai-
xas de vento e no exaustor, vazdo no exaustor e balanco de retorno interno,
rendimento do sinter, variagdo da composi¢ao quimica, fisica e metallrgica do
sinter).

7.2.4. Operador de Sinterizacao — Nivel Il
Todos os conhecimentos do nivel | (item 7.2.3)

» Forno de ignicdo — controle de: combustao, vida atil do refratario, refrigeracao,
relacao ar/gas, intensidade de ignicéo, temperatura, curva de reaquecimento e
poder calorifico do gas.

= Calculo do leito de aglomeracao (balanco de massa e corre¢cdes no processo).
= Principais componentes do custo de producéo da sinterizacao.

» Operacao da sala de controle: principio de funcionamento dos sistemas supervi-
sérios, l6gicas e malhas de automacéao/controle.

= Controle ambiental: operacdo de equipamentos, conhecimento dos limites de
emissoes de poluentes (particulados, NO,, SOy, e soélidos suspenso), atuacoes
preventivas e corretivas.

8. CAPACITACAO FiSICA E ORGANICA

Os requisitos minimos fisicos e organicos necessarios para o desempenho
das fungdes de operadores de Patios de Matérias Primas e de Sinterizacao nas suas
diversas especialidades sdo definidos por médico do trabalho e devera seguir a le-
gislacao vigente.

9. QUALIFICACAO

a. Os candidatos a certificagdo na ocupacado de operador de Aciaria nas suas
diversas especialidades/niveis, devem se submeter a um exame escrito de
conhecimentos com base no programa de conhecimentos exigiveis, conforme
item 7.

b. Os candidatos sdo considerados qualificados quando atenderem a todas as
condi¢Oes apresentadas a seguir:

al. Indice de acerto igual ou superior a 70% do total de questdes que
compdem o exame de qualificacao (englobando conhecimentos basicos e
conhecimentos especificos);
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b1. Indice de acerto igual ou superior a 70% do total das questdes que
compdem os itens de conhecimentos especificos;

c1. Indice de acerto igual ou superior a 50% das questdes de cada item de
conhecimentos béasicos (de 7.1.1 a 7.1.5).

c. O profissional candidato a certificacdo para um nivel na sua especializacdo nao

10.

necessita ser certificado em niveis inferiores dessa mesma especializagéo.

REEXAME
Os critérios de aplicacao de reexame para os candidatos na condicao de “em

qualificacdo” sédo os que se seguem:

Para o candidato que nao atender ao item b1, no reexame serao aplicadas ques-
t6es de todos os itens de conhecimentos na mesma quantidade do exame inicial,
englobando conhecimentos basicos e conhecimentos especificos.

Para o candidato que atender ao item b1 e ndo atender ao item b2, no reexame
serdo aplicadas questdes dos itens de conhecimentos especificos; a quantidade
de questbes do item de conhecimento especifico no reexame sera a mesma
quantidade do exame de qualificagao.

Para o candidato que atender ao item b1 e ndo atender ao item b3, no reexame
serdo aplicadas questdes dos itens de conhecimentos basicos; serdo aplicadas
10 questdes para cada item de conhecimento basico no qual o candidato nao foi
aprovado.

O candidato que n&o obtiver aproveitamento minimo suficiente para aprovacao
no primeiro exame de qualificacdo deve aguardar no minimo 30 (trinta) dias, a
partir da divulgacao dos resultados, para requerer outro exame.

O candidato com aproveitamento insuficiente pode requerer dois reexames den-
tro do periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de divulga-
cao do resultado do primeiro exame. O candidato com aproveitamento insuficien-
te na terceira tentativa (2° reexame) somente pode requerer um novo exame a-
pds um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de
divulgagéo do resultado do primeiro exame, sendo que o0 mesmo contera todos
os itens de conhecimento.
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11. CERTIFICACAO

Baseado nos resultados obtidos nos exames de qualificacdo, o BUREAU ex-
pedird uma carteira de identificacdo, indicando a Especialidade/ nivel para qual o
profissional esta qualificado e certificado.

O BUREAU, quando solicitado, devera tornar publica a situagao da certifica-
cao dos profissionais.

12. VALIDADE DA CERTIFICACAO

A certificagdo de profissionais em qualquer um dos dois niveis tem prazo de
validade de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da data da certificacdo, desde que
atendido o disposto no item 13.

13. MANUTENCAO DA CERTIFICACAO

A manutencéao da certificacao sera feita mediante a comprovagéao do exercicio
da ocupacao, durante 30 (trinta) meses, no periodo de validade considerado no item
12.

14. REVOGACAO DA CERTIFICACAO
A Revogacao da certificagdo ocorrera nos seguintes casos:

a. Perda da demanda fisica ou psiquica do profissional para exercer as atividades
da ocupacéao para qual esta certificado.

b. Quando houver evidéncias objetivas e comprovadas apresentadas ao BUREAU
e por este analisada e aceita, que indiguem n&o mais estar o profissional qualifi-
cado para exercer as atividades da ocupacéao para as quais foi certificado.

15. RECERTIFICACAO

Certificagdes vencidas poderao ser renovadas pelo BUREAU para um perio-
do, conforme item 7.1, mediante comprovagédo através da carteira de trabalho ou
contato de prestacdo de servicos, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos o
vencimento da certificacdo. Caso contrario, sera considerado cancelada a certifica-
cao, sendo entao necessario realizar todo processo normal de qualificagao, para re-
aver a certificagéo.
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16. CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO

Na ocorréncia de casos de fraude, impericia grave, e pratica de atos delituo-
sos, cabem ao BUREAU a andlise das solicitagdes, das evidéncias objetivas e das
apuracoes dos fatos.
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Programa Nacional de Gertificagdo de Operadores

ANEXO |

OBS: Os numeros existentes na tabela fazem referencia ao tempo que o operador necessita ter na funcao para estar apto a fazer a

prova de certificagdo.
[ EscoAmAE |

ENSINO ENSINO FUNDAMENTAL | ENSINO MEDIO COM EDUCACAO BASICA
ESPECIALIDADE FUNDAMENTAL COM CURSO CURSO COMPLETA (CURSO
PROFISSIONALIZANTE | PROFISSIONALIZANTE | TECNICO INDUSTRIAL)
Patio de Matéria- 5 4 3 5
Prima
Sinterizacdo 5 4 3 2
Patio de Matéria- 541 P 341 241
Prima
Sinterizacdo 5+1 4+1 3+1 2+1
Patio de Matéria- 7 6 4 3
Prima
Sinterizacdo 7 6 4 3
Patio de Matéria- 741 641 441 941
Prima
Sinterizacdo 7+1 B+1 4+1 3+1

Nota: 1 - Cursos técnicos afins com a ocupacao como: Metalurgia, Mecanica, Elétrica, Eletrdnica, Quimica, Mineracao
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