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1. OBJETIVO
Esta norma fixa as condi¢des exigiveis e a sistematica para a qualificacao e certificacao de execu-

tantes de servicos operagdo de Maquinas de Elevacao e descreve as atribuicées e responsabili-
dades das especialidades e niveis correspondentes de qualificacao estabelecidos.

2. APLICACAO

Esta norma aplica-se na qualificacéo e certificagdo de profissionais para execug¢ao de servigos de
operacao de Maquinas de Elevacao em diversos tipos de instalacoes.

3. ESPECIALIDADES
e Empilhadeiras
e Guindastes Hidraulico de pneus

e Guindautos

3.1. Definicao das Especialidades

3.1.1. Empilhadeira
Veiculo automotor que se desloca sobre rodas, acionado por motores elétricos ou a explosao,

destinado ao manuseio e empilhamento de cargas através de torres de carga ou langas telescépi-
cas (ex: Reach Stacker).

3.1.2. Guindaste Hidraulico de pneus

Maquina rodoviaria automotora de rodas com pneus, constituida de uma parte giratéria e seus
acessorios, destinada a elevar, abaixar e deslocar cargas através de langa telescépica ou treliga-
da, com acionamento hidraulico ou mecanico.

3.1.3. Guindauto

Guindaste articulado e extensivel de acionamento hidraulico, constituido de uma parte giratoria e
instalado sobre chassi de veiculo automotor, destinado a elevar ,abaixar e deslocar cargas.

4. NORMAS E/OU DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
DOCUMENTOS PNCO

e PNCO-PR-CS-001
e Procedimentos de Funcionamento das Comissdes Técnicas Setoriais.

¢ PNCO-MA-AD-001
¢ Manual da Qualidade do PNCO.

e Norma ABNT NBR 7557

e Norma ABNT TB-359
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e Norma ABNT NBR 14768
5. ABREVIATURASE DEFINIQC)ES
5.1. Abreviaturas

CEQUAL
Centro de Exame de Qualificacéao

EPI
Equipamento de Protecao Individual

EPC
Equipamento de Protecao Coletiva

ABNT
Associagao Brasileira de Normas Técnicas

5.2. Definicoes

Avaliacao
Exame sistematico para determinar o quanto uma entidade (organizagdo, pessoa, maquina ou
processo) é capaz de atender a requisitos especificados.

Bureau
Bureau de certificacdo € o 6rgao executivo do sistema de qualificagao e certificagdo, subordinado
do conselho nacional de qualificagéo e certificagéo.

Candidato
Profissional que satisfaz os pré-requisitos estabelecidos nas respectivas normas de qualificacéo,
para submeter-se a exame de qualificacao.

Capacidade
Aptidao de uma entidade (organizacéo, pessoa, maquina ou processo) para desempenhar deter-
minadas atividades designadas e obter resultados que atendam aos requisitos especificados.

Capacitacao fisica e organica
Requisitos fisicos e organicos, minimos necessarios para o desempenho das atividades de uma
ocupacao.

Capacitacao profissional
Conjunto de conhecimentos e habilidades obtidas através de formagao, treinamento e/ou experi-
éncia, que tornam um individuo apto a exercer uma ocupagao.

Centros de Exames de Qualificacao (CEQUAL)

Orgéao ou dependéncia de uma empresa ou instituicdo, capacitado para aplicar exames de qualifi-
cacgao a candidatos nas diversas modalidades de servico especializados de operacao, reconheci-
do como tal pelo CNCO.

Certificacao
Atividade executada por entidade autorizada, para determinar, verificar e atestar por escrito, a
qualificagao de profissionais, de acordo com o0s requisitos pré-estabelecidos, por um periodo.
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Certificado
Documento que expressa o testemunho formal de uma qualificagcdo, emitido sob as regras do sis-
tema de qualificagéo.

Certificado de conformidade
Documento emitido por entidade/organizagcao ou pessoa autorizada, registrando se um material ou
um servico atende aos requisitos especificados.

Especialidade
Conjunto de caracteristicas e habilidades profissionais que permitam o exercicio de uma atividade
especifica dentro do qual o PNCO prevé qualificagao.

Especificacao
Documento que descreve o0s requisitos aos quais um material ou um servigo deve atender.

Exame de qualificacao
Atividade de afericdo da capacitagdo pessoal de um profissional para fins de certificagao.

Examinador
Profissional formalmente credenciado pelo CEQUAL, responsavel pela condugao dos exames de
qualificacdo de pessoal nos respectivos centros.

Exame pratico especifico
Prova prética escrita referente a especializacdo em consideracao, na qual o candidato deve de-
monstrar conhecimento préatico na especialidade.

Exame escrito especifico

Prova escrita, referente a especialidade em consideracédo, abrangendo equipamentos, materiais
utilizados, procedimentos técnicos de execugao, regras basicas de seguranca, especificacoes,
normas, codigos e critérios de aceitagao.

Motivacao

Conjunto de medidas planejadas e programadas, desenvolvidas com o objetivo de atender as ne-
cessidades do homem quanto a fisiologia, a segurancga, a socializacao, a integracao, a estima e a
auto-realizacao, a fim de otimizar o aproveitamento da sua potencialidade.

Nao conformidade
Deficiéncia de acao, de caracteristicas ou de documento, que torna a qualidade de um servico
inaceitavel ou indeterminado, acarretando uma disposi¢éo e uma agao corretiva.

Nivel
Graduacao das qualificagdes de uma mesma ocupacao, relacionada com a profundidade dos co-
nhecimentos exigidos, correspondendo sempre o nivel maior a um grau maior de conhecimentos.

Ocupacao
E conceituada como o conjunto de fungdes, de tarefas ou de operagdes destinadas a obtencao de
produtos e/ou servigos.

Procedimento
Maneira especifica para realizar uma atividade. Um procedimento geralmente especifico:

ELABORADO VERIFICADO APROVADO

POR POR POR EMISSAO REV. DATA Foéha
Comissdo Técnica de Bureau CNCO 00 18/02/09 de 16

Operadores de ME



ABM

a) Os objetivos e a abrangéncia da atividade.

b) O que deve ser feito e por quem.

¢) Quando, onde e como deve ser feito.

d) Que materiais, equipamentos e documentos devem ser utilizados.
e) Como deve ser controlada e registrada a atividade.

Qualificacao
Status dado a uma entidade e/ou a um profissional que tem demonstrado capacidade para aten-
der a requisitos especificados:

a) Para designar esse status é utilizado freqlientemente o termo "qualificagcao”.
b) O processo de obtencao desse status é chamado de processo de qualificacdo (algumas vezes
abreviado para “qualificacao”).

Rastreabilidade
Capacidade de recuperar-se o historico, a aplicacdo ou a localizacdo de um material ou de uma
atividade, através de registros.

Recertificacao
Renovacgéo do periodo de validade de uma certificagao.

Relatério de nao conformidade
Documento que registra as falhas ou as deficiéncias detectadas, definindo as disposi¢cdes e as
acoes corretivas necessarias.

Treinamento
Conjunto de medidas planejadas e programadas, desenvolvidas com o objetivo de capacitar e de
habilitar o profissional para o desempenho das suas atividades.

Verificagao de desempenho
Avaliagao de profissionais qualificados através de métodos de auditoria.

6. NIVEIS DE QUALIFICACAO
6.1. Descricao das Atribuicoes por Especialidades:
6.1.1. Empilhadeiras

Realizar inspegao de pré-uso;

Consultar peso da carga;

Identificar centro de gravidade das pecas;
Identificar capacidade do equipamento;
Identificar simbolos de seguranga;
Inspecionar area de trabalho;

Consultar gréfico de carga;

Isolar area de trabalho;

Operar empilhadeira;

Movimentar cargas;

Identificar/ trocar implementos/ acessorios;
Providenciar o reabastecimento do equipamento;
Relatar anomalias;
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e Trabalhar em conformidade com as normas de Seguranca, Saude Ocupacional e Meio
Ambiente;
6.1.2. Guindaste Hidraulico de Pneus

Realizar inspecao de pré-uso;

Conduzir o guindaste;

Identificar peso da carga;

Medir raio de operacgao;

Consultar gréfico/ tabela de carga;

Interpretar plano de icamento (rigging);
Inspecionar local de trabalho (solo,meio,tempo e trafego)
Patolar Equipamento;

Isolar a area de operacao;

Montar contra peso;

Montar lanca;

Configurar maquina;

Inspecionar amarragao de pecgas;

Montar acessoérios (jib, moitao, bola...);
Interpretar tabelas de acessorios de igamento;
Ajustar linhas de cabo;

Inspecionar cabos de ago/ acessorios;
Identificar centro de gravidade da carga;
Comunicar-se via radio;

Orientar a amarragao da carga;

Monitorar o painel de instrumentos;

Relatar anomalias;

Operar o guindaste;

Trabalhar em conformidade com as normas de Segurancga, Saude Ocupacional e Meio
Ambiente.

6.1.3. Guindauto

Realizar inspegao de pré-uso;

Conduzir o guindauto;

Identificar peso da carga;

Medir raio de operacgao;

Consultar gréfico/ tabela de carga;
Inspecionar local de trabalho;

Patolar Equipamento;

Isolar a area de operacao;

Montar lanca e demais implementos;
Inspecionar amarragao de pecgas;

Interpretar tabelas de acessérios de icamento;
Inspecionar acessorios de icamento;

Orientar a amarragao da carga;

¢ Relatar anomalias;

e Operar o guindauto;

e Trabalhar em conformidade com as normas de Seguranca, Saude Ocupacional e Meio
Ambiente.
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7. ITENS DE CONHECIMENTOS MIiNIMOS EXIGIDOS
7.1. Nocoes Elementares de Matematica e Fisica

Unidades de Medidas;
Transformacao de Unidades;
Numeros inteiros, decimais e fracionarios;
Operacgdes basicas;

Regra de trés simples;
Porcentagem;

Perimetro;

Area;

Volume;

Massa;

Peso;

Massa / peso especifico;
Centro de Gravidade;

Forca (em estatica);
Pressao;

Hidraulica;

Momento de carga;
Condicdes de equilibrio;
Atrito;

Transmissdo de movimento;

7.2. Meio Ambiente, Seguranca, Saude Ocupacional.
7.2.1. Meio Ambiente

Sistema de Gestao Ambiental (ISO 14001)
e Definigédo, conceito e objetivos.

Tratamento e destinagao de residuos.

e Classificagdo de Residuos Soélidos Industriais Segundo a NBR 10.004.

e Definigdes

Aspectos e impactos ambientais.
e Aspectos e impactos significativos.
e Avaliagcdo dos aspectos levantados.
e Tratamento dos aspectos ambientais significativos.

Coleta seletiva.
e Conceito e Objetivo.
o Materiais reciclaveis e nao reciclaveis.

7.2.2. Seguranca e Saude Ocupacional

Acidente do Trabalho
e Definigdes
e Tipos de Acidentes
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e Modelos Causais de Perdas (Comunicacao e investigacao de acidentes e incidentes)

Equipamento de Protecao
e Definigdes
Exigéncia Legal
Obrigagbes do Empregador
Obrigacdes do Empregado
Equipamento de Protecdo Coletiva - EPC
Equipamento de Protecao Individual — EPI

Andlise Preliminar de Risco
e Definicdo e procedimentos de Andlise Preliminar de Risco
e Riscos a Serem Identificados na Analise Preliminar de Risco

Andlise de riscos no trabalho

e Agentes Fisicos.
Agentes Quimicos.
Agentes Biolégicos.
Agentes Ergondémicos.

Nocodes Basicas de Combate a Incéndio
e Principios Basicos do Fogo
e Condicoes Propicias para a Combustao

Conceito de Plano de Emergéncia
Nocdes basicas de Primeiros Socorros

Ergonomia
e Posicoes de trabalho
e Condicoes visuais
e Levantamento de peso.

7.2.3. Nocoes sobre Qualidade
e Principios basicos da norma de Gestao da Qualidade ISO 9001:2000.
e Conceitos de melhoria continua
e Satisfacao do cliente

7.3. Conhecimentos Especificos Guindaste

7.3.1. Geral
e Tipos e aplicagcdes de Guindastes
¢ Nocdes basicas de Manutengao
¢ Inspecao pré-Operacional

7.3.2. Transportador
e Chassis
e (Cabine, comandos e instrumentos.
e Motor e sistemas auxiliares
e Sistema elétrico / eletrénico
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e Sistema de Transmissao

7.3.3. Superestrutura

Mesa de Giro

Cabine, comandos e instrumentos;
Estabilizadores (Extensores e Patolas)
Lanca Jib e extensdes.

Contrapeso

Moitdes e Bolas

Guinchos ( motor hidraulico, redutor e tambor)
Sistema Hidraulico

Sistema Elétrico

Sistema eletrénico de controle e segurancga

7.3.4. Cabo de Aco
Construcao;
Tipos;
Especificacoes;
Conservacao;
Inspecao.

7.3.5. Acessorios de Icamento
e Eslingas (corrente, cabo de acgo, poliéster)
¢ Manilhas e Ganchos
e Balancins / Barra espagadora
e Manuseio, conservagao e inspec¢ao dos acessorios.

7.3.6. Amarracao de cargas
e Caracteristicas da peca (dimensoes, peso, pontos de icamento, centro de gravidade, e-
xisténcia de aresta)
Método adequado (vertical, cesto e forca)
¢ Tipo, quantidade e dimensionamento de acessorios (eslingas de cabo de acgo, cintas, cor-
rentes, manilhas, ganchos)
e Checagem da amarragdo executada

7.3.7. Tabelas e Diagramas de Carga
¢ Interpretagao de tabela
¢ Interpretacdo de diagrama
e Procedimento de configuragéo
e Triangulo e Relagdes Trigonométricas;

7.3.8. Preparacao para Operacao:

Avaliacao das condi¢des do solo

Avaliacao das condi¢des do meio (interferéncias)
Avaliacdo das condigdes do tempo

Isolamento da area

Posicionamento, patolamento e nivelamento.
Montagem do Guindaste

Sinais de Operagéao Manual / Via radio
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¢ Plano de Igamento (Planos de Rigging)
e Regras para movimentacao de carga

7.3.9. Operacao: Condicoes adversas durante o icamento
Movimentos bruscos (giro, descida e subida rapida da carga)

Enrolamento irregular de cabos no tambor de carga
Desnivelamento da maquina

Proximidade de redes de alta tensao

Colisdes da lanca

Icamento desalinhado (fora do centro de gravidade)
Empuxo e adesao

Acgao do vento

Monitoramento da carga

Mudanca de quadrante

7.3.10. Operacdes com dois guindastes
e Sincronismo de movimentagao
e Sequéncia de operagao
¢ Distribuicao da carga

7.4. Conhecimentos Especificos Guindauto

7.41. Geral
e Tipos e aplicacdes
¢ Nocoes basicas de Manutencgao
* Inspecao pré-Operacional

7.4.2. Transportador
e Chassis
¢ (Cabine,comandos e instrumentos
¢ Motor e sistemas auxiliares
e Sistema elétrico / eletrdnico
7.4.3. Superestrutura
Mesa de Giro
Comandos e instrumentos;
Estabilizadores (Extensores e Patolas)
Lanca e extensdes
Guinchos (motor hidraulico, redutor e tambor)
Sistema Hidraulico
Sistema Elétrico

7.4.4. Cabo de Aco

Construcao;

Tipos;

Especificacoes;
Manuseio e conservagao;
Inspegéo.
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7.4.5. Acessorios de Icamento
e Eslingas (corrente, cabo de acgo, poliéster)
e Manilhas e Ganchos
e Manuseio, conservagao e inspeg¢ao dos acessorios

7.4.6. Diagramas de Carga
¢ |Interpretacao de diagrama / Gréfico
¢ Procedimento de configuracao
e Tridngulo e Relagdes Trigonométricas;

7.4.7. Preparacao para Operacao:

e Avaliagédo das condi¢des do solo
Avaliacao das condi¢des do meio (interferéncias)
Isolamento da area
Posicionamento, patolamento e nivelamento
Sinais de Operacao Manual / Via radio
Regras para movimentagéo de carga

7.4.8. Amarracao de cargas

ABM

e Caracteristicas da peca (dimensoes, peso, pontos de icamento, centro de gravidade, e-

xisténcia de aresta)
e Método adequado (vertical, cesto e forca)

¢ Quantidade e dimensionamento de acessorios (eslingas de cabo de ago, cintas , corren-

tes, manilhas, ganchos)
e Checagem da amarracao executada

7.4.9. Operacao: Condicoes adversas durante o icamento

e Movimentos bruscos (giro, descida e subida rapida da carga)

Desnivelamento da maquina
Proximidade de redes de alta tenséo
Colisdes da lanca

7.5. Conhecimentos Especificos para Empilhadeira

7.5.1. Geral
e Tipos e aplicacbes
Nocdes basicas de Manutencao
Inspecao pré-Operacional
Implementos (ariete, extensor de garfo, clamps)

7.5.2. Diagramas de Carga
e Interpretacao de diagrama / Gréfico
e Procedimento de configuracédo

7.5.3. Preparacao para Operacao:
e Avaliagédo das condi¢oes do solo
e Avaliagdo das condi¢coes do meio (interferéncias)
e Isolamento da area
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e Regras para movimentagado de carga (carregamento, descarregamento, empilhamento e
desempilhamento)
e Origem e destino.

7.5.4. Operacao: Condi¢coes adversas durante a movimentacao

8. PRE-REQUISITOS PARA INSCRICAO

Descida e subida rapida da carga
Desnivelamento da maquina
Colisdes
Movimentos bruscos
Desequilibrio da Carga

8.1. Escolaridade e Experiéncia Profissional

O candidato a exames de qualificagdo deve comprovar, mediante documentos, ou por intermédio
de formulario apropriado disponibilizado pelo Cequal e preenchido pelo empregador, o atendimen-
to aos requisitos minimos de escolaridade e experiéncia profissional, definidas nos quadros.

8.1.1. Tempo minimo de Experiéncia para os Candidatos a Nivel |

Escolaridade Minima
Ensino Ensino Ensino | Técnico de
P fundamental fundamental + médio | Nivel Médio
Especialidade Experiencia Curso
Profissionalizante
Operador de Na fungéo 36 meses 24 meses 18 12 meses
Guindaste meses
Operador de 24 meses 18 meses 12 6 meses
Guindauto meses
Operador de 24 meses 18 meses 12 6 meses
Empilhadeira meses
Na funcao e +4 +4 +4 +4
Operador de | afastado por
Guindaste 6 meses a 1
ano
Operador de +3 +3 +3 +3
Guindauto
Operador de +3 +3 +3 +3
Empilhadeira
Na fungéo e +6 +6 +6 +6
Operador de | afastado por
Guindaste mais de 1
ano
Operador de +6 +6 +6 +6
Guindauto
Operador de +6 +6 +6 +6
Empilhadeira
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8.1.2. Capacitacao fisica e organica

Os requisitos minimos fisicos e organicos necessarios para o desempenho das func¢des de opera-
dores de guindaste, guindauto e empilhadeira serdo definidos por médico do trabalho e devera
seguir a legislacao vigente.

9. QUALIFICACAO
9.1. Exame

a. Os candidatos a operadores de guindaste, guindauto e empilhadeira, devem submeter-se a um
exame escrito composto de conhecimentos minimos exigiveis descritos nos itens 7.

b. Os candidatos sao considerados qualificados quando atenderem a todas as condicbes
apresentadas a seguir:

b1. indice de acerto igual ou superior a 70% do total de questdes que compdem o exame
de qualificagéo (englobando conhecimentos basicos e conhecimentos especificos);

b2. Indice de acerto igual ou superior a 70% do total das questdes que compdem os itens
de conhecimentos especificos;

b3. Indice de acerto igual ou superior a 50% das questbes de cada item de conhecimentos
bésicos.

9.2. Reexame

Os critérios de aplicacao de reexame para os candidatos na condicao de “em qualificagdo” sdo os
gue se seguem:

e Para o candidato que n&o atender ao item b1, no reexame seréo aplicadas questdes de
todos os itens de conhecimentos na mesma quantidade do exame inicial, englobando
conhecimentos basicos e conhecimentos especificos.

e Para o candidato que atender ao item b1 e ndo atender ao item b2, no reexame seréao
aplicadas questdes dos itens de conhecimentos especificos; a quantidade de questdes
do item de conhecimento especifico no reexame serd a mesma quantidade do exame
de qualificagao.

e Para o candidato que atender ao item b1 e ndo atender ao item b3, no reexame seréao
aplicadas questdes dos itens de conhecimentos basicos; serdo aplicadas 10 questdes
para cada item de conhecimento basico no qual o candidato nao foi aprovado.

e O candidato que nao obtiver aproveitamento minimo suficiente para aprovagao no pri-
meiro exame de qualificagdo deve aguardar no minimo 30 (trinta) dias, a partir da divul-
gagao dos resultados, para requerer outro exame.

e O candidato com aproveitamento insuficiente pode requerer dois reexames dentro do
periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contado a partir da data de divulgacao do resulta-
do do primeiro exame. O candidato com aproveitamento insuficiente na terceira tentativa
(2° reexame) somente pode requerer um novo exame apos um prazo minimo de 180
(cento e oitenta) dias, contado a partir da data de divulgacdo do resultado do primeiro
exame, sendo que 0 mesmo contera todos os itens de conhecimento.

10. CERTIFICACAO

Baseado nos resultados obtidos nos exames de qualificacdo, o BUREAU expedirda uma carteira de
identificacao, indicando o nivel para qual o profissional esta qualificado e certificado.
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O BUREAU, quando solicitado, devera tornar publica a situacéo da certificacao dos profissionais.
11. VALIDADE DA CERTIFICAQAO

A certificagado de profissionais em qualquer um dos dois niveis tem prazo de validade de 48 (qua-
renta e oito) meses, a contar da data da certificacao.

12. MANUTENGCAO DA CERTIFICACAO

A manutencgéo da certificacdo sera feita mediante a comprovacao do exercicio da ocupacao, du-
rante 30 (trinta) meses, no periodo de validade considerado no item 12.1.

13. REVOGAGCAO DA CERTIFICACAO
A Revogacao da certificagdo ocorrera nos seguintes casos:

a) Perda da demanda fisica ou psiquica do profissional para exercer as atividades da ocupagao
para qual esta certificado.

b) Quando houver evidéncias objetivas e comprovadas apresentadas ao BUREAU e por este ana-
lisada e aceita, que indiquem ndo mais estar o profissional qualificado para exercer as atividades
da ocupacao para as quais foi certificado.

14. RECERTIFICACAO

CertificacOes vencidas poderao ser renovadas pelo BUREAU para um periodo, conforme item 11,
mediante comprovagéao através da carteira de trabalho ou contrato de prestagao de servigos, num
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds o vencimento da certificagdo. Caso contrario, sera con-
siderado cancelada a certificagdo, sendo entdo necessario realizar todo processo normal de quali-
ficagé@o, para reaver a certificagéo.

15. CANCELAMENTO DA CERTIFICACAO

Na ocorréncia de casos de fraude, impericia grave, e pratica de atos delituosos, cabem ao
BUREAU a analise das solicitacdes, das evidéncias objetivas e das apuracdes dos fatos.

A critério do BUREAU, o profissional podera ter suspensa a sua certificagcdo, cabendo ao gerente
do BUREAU encaminhar a documentagao pertinente ao CNCO, que decide ou nao pelo cancela-
mento da certificacao.
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