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Esta norma fixa as condicbes exigiveis e a sistematica para a qualificacdo e certificacdo de
executantes de servicos laboratoriais de execucao de ensaios mecanicos descrevendo as atribuicdes
e responsabilidades dos niveis de qualificagdo estabelecidos.

Esta norma se aplica na qualificacdo e certificagdo de profissionais para execugcdo de ensaios
mecanicos em diferentes aplica¢des e instalagoes.

1. ESCOPO

2. REFERENCIAS NORMATIVAS

Os documentos relacionados a seguir sdo indispensaveis a aplicacdo deste documento. Para
referéncias datadas, aplicam-se somente as edi¢oes citadas. Para referéncias nao datadas, aplicam-
se as edi¢des mais recentes do referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2006
Requisitos Gerais para a Competéncia de Laboratoérios de Ensaio e Calibragéo.

ABNT NBR ISO 9001:2008
Sistema de Gestao da Qualidade — Requisitos.

ABNT NBR ISO 14001:2004
Sistemas da Gestao Ambiental - Requisitos com Orientagdes para Uso

3. ABREVIATURAS E DEFINICOES
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes.

Avaliacao
exame sistematico para determinar o quanto um profissional é capaz de atender a requisitos
especificados

Candidato
profissional que atende aos pré-requisitos estabelecidos nestas Norma, para submeter-se a exame de
qualificagédo e que postula a certificacao

Capacidade
aptidao de um profissional para desempenhar determinadas atividades designadas e obter resultados
que atendam ao especificado em uma norma de requisitos da ocupacao

Capacitacao fisica e mental
requisitos fisicos e mentais minimos necessarios que um profissional deve possuir para o
desempenho das atividades de uma ocupagéao

Capacitacao profissional
conjunto de conhecimentos e habilidades obtidos através de formacao, treinamento e/ou experiéncia,
para tornar um profissional apto a exercer uma ocupacao
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processo de reconhecimento por um organismo de certificacdo de pessoal (OPC) da qualificacao de
um profissional, através da emissdo de uma carteira e um certificado

Certificado/carteira
documentos emitidos por um OPC, com base em uma norma de requisitos da ocupacao,
reconhecendo a qualificagdo de um profissional

Especialidade
conjunto de conhecimentos e habilidades profissionais que permitem o exercicio de uma atividade
prevista nesta Norma

Exame de Qualificacao
exame que avalia os conhecimentos e as habilidades do profissional

Exame Escrito

exame de qualificacdo que envolve atividades escritas referentes a ocupacdao em consideragao,
abrangendo os conhecimentos requeridos na norma de requisitos da ocupacéo, durante o qual o
candidato deve demonstrar os seus conhecimentos

Exame Pratico

exame de qualificacdo que envolve atividades praticas referentes a ocupacdo em consideracao,
abrangendo os conhecimentos requeridos na norma de requisitos da ocupacéo, durante o qual o
candidato deve demonstrar os seus conhecimentos e habilidades

Organismo de Certificacao de Pessoal OPC

organismo, acreditado pelo Instituto Nacional de Normalizacdo, Metrologia e Qualidade Industrial
(INMETRO), para qualificar e certificar profissionais, com base em uma norma de requisitos da
ocupacao

Qualificacao
processo que avalia a capacitacao profissional, fisica e mental de um profissional, em conformidade
com o estabelecido em uma norma de requisitos da ocupacéo

Recertificacao
renovagao da validade de uma certificagdo

4. Niveis de Qualificacao

Os profissionais na area de operagao de servigos de laboratérios de ensaios mecanicos devem ser
qualificados e certificados para os seguintes niveis e especialidades correspondentes:

Nivel | A —Tracao

Nivel | B — Dobramento
Nivel | C — Dureza

Nivel | D — Impacto charpy
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Nivel Il A — Tragao e dobramento
Nivel Il B — Tragao, dobramento e dureza
Nivel Il C — Tracao, dureza, dobramento e impacto charpy

DESCRIGAO DAS ATRIBUICOES, ATITUDES E ATIVIDADES POR ESPECIALIDADE

5.1. Dobramento

Para a especialidade de dobramento, o candidato deve:

Inspecionar o corpo-de-prova;

Garantir que os equipamentos necessarios ao ensaio estao devidamente calibrados;

Operar equipamentos necessarios para a realizagao do ensaio;

Identificar e armazenar adequadamente materiais e amostras utilizadas para o ensaio;

Ajustar o equipamento para a realizagao do ensaio;

Realizar o ensaio de dobramento;

Avaliar a superficie do corpo de prova quanto a ocorréncia de trincas;

Avaliar os resultados obtidos;

Conhecer os métodos de realizagdo do ensaio;

Registrar os resultados obtidos;

Garantir a produtividade necessaria a rotina do laboratério;

Identificar, relatar e comunicar as ocorréncias e anomalias do processo de ensaio da amostra;
Efetuar a comunicacédo com as areas correlatas;

Zelar pela limpeza e conservagao dos equipamentos e acessorios de preparacao de amostras e
do local de trabalho, e

Trabalhar de acordo com normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranga, higiene,
saude e preservagao ambiental, identificando e relatando as possiveis ndo-conformidades.

5.2. Tracao

Para a especialidade de tragao, o candidato deve:

Inspecionar o corpo de prova,;

Garantir que os equipamentos necessarios ao ensaio estejam devidamente calibrados;
Operar equipamentos necessarios para a realizagao do ensaio;

Identificar e armazenar adequadamente materiais e amostras utilizadas para o ensaio;
Conhecer os métodos de realizagéo do ensaio;

Ajustar o equipamento para a realizacao do ensaio;

Realizar o ensaio de tracao;

Avaliar os resultados obtidos a sua precisdo e exatidao;

Registrar os resultados obtidos;

Garantir a produtividade necessaria a rotina do laboratério;

Identificar, relatar e comunicar as ocorréncias e anomalias do processo de ensaio da amostra;
Efetuar a comunicagdo com as areas correlatas;

Conhecer as fontes de incerteza de medicao;

Zelar pela limpeza e conservacado dos equipamentos e acessoérios de ensaios e do local de
trabalho
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Trabalhar de acordo com normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranga, higiene,
saude e preservagao ambiental, identificando e relatando as possiveis ndo-conformidades.

5.3. Dureza

Para a especialidade de dureza, o candidato deve:

® © 6 6 o6 o o o ©o » o o o o o

Inspecionar o corpo-de-prova;

Determinar a escala de dureza adequada em funcao da geometria e do estado do material;
Preparar o corpo-de-prova;

Garantir que os equipamentos necessarios ao ensaio estejam devidamente calibrados;

Operar equipamentos necessarios para a realizagdo do ensaio;

Identificar e armazenar adequadamente materiais e amostras utilizadas para o ensaio;
Conhecer o método pelo qual se deseja determinar a dureza;

Ajustar o equipamento para a realizagdo do ensaio;

Realizar o ensaio de dureza;

Avaliar os resultados obtidos a sua preciséao e exatidao;

Registrar os resultados obtidos;

Garantir a produtividade necesséria a rotina do laboratério;

Identificar, relatar e comunicar as ocorréncias e anomalias do processo de ensaio da amostra;
Efetuar a comunicagdo com as areas correlatas;

Conhecer as fontes de incerteza de medicéo;

Zelar pela limpeza e conservagéo dos equipamentos e acessorios de preparacao de amostras e
do local de trabalho, e

Trabalhar de acordo com normas e procedimentos técnicos de qualidade, seguranga, higiene,
saude e preservagcao ambiental, identificando e relatando as possiveis ndo-conformidades.

5.4. Impacto charpy

Para a especialidade de impacto charpy, o candidato deve:

Inspecionar o corpo de prova;

Garantir que os equipamentos necessarios ao ensaio estejam devidamente calibrados;
Operar equipamentos necessarios para a realizacao do ensaio;

Identificar e armazenar adequadamente materiais e amostras utilizadas para o ensaio;
Conhecer os métodos de realizagdo do ensaio;

Ajustar o equipamento para a realizagao do ensaio;

Realizar o ensaio de Impacto Charpy;

Avaliar os resultados obtidos a sua precisao e exatidao;

Registrar os resultados obtidos;

Garantir a produtividade necessaria a rotina do laboratério;

Identificar, relatar e comunicar as ocorréncias e anomalias do processo de ensaio da amostra;
Efetuar a comunicacdo com as areas correlatas;

Conhecer as fontes de incerteza de medicao;

Zelar pela limpeza e conservacao dos equipamentos e acessorios de preparacao de amostras e
do local de trabalho, e
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e Trabalhar em conformidade com as normas e procedimentos técnicos de qualidade, segurancga,
higiene, saude e preservacdo ambiental, identificando e relatando as possiveis nao-
conformidades.

6. CONHECIMENTOS MINIMOS EXIGIDOS

6.1. Conhecimentos basicos

Os conhecimentos basicos se dividem nos seguintes itens:

6.1.1. Nocoes de seguranca, meio ambiente e saude ocupacional

6.1.1.1. Gestao de seguranca:
e Sinalizagdo para movimentagao de carga;
e Utilizacdo e funcionamento de equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de
protecao coletiva (EPC);
Analise de risco em tarefas criticas;
Comunicacao e investigacao de acidentes e incidentes;
Prevencdo e combate a incéndios.
Procedimentos de emergéncia: acionamentos, paradas, alertas, bloqueios, rotas de fuga /
evacuacao.
e Aspectos de segurancga: correia transportadora, equipamentos moveis, equipamentos com
partes moveis, ferramentas e altura.
e Nogdes de primeiros socorros.

6.1.1.2. Sistema de gestao ambiental com base na ABNT NBR ISO 14001
e Tratamento e destinagdo de residuos sdlidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas de
laboratérios;
Aspectos e impactos ambientais;
Coleta seletiva;
Equipamentos de prote¢cdo ambiental (tipos, aplicagdes e finalidades);
Aplicagao do conceito dos 3 R’s (Reducéo, Reciclagem e Reutilizagéo), e
Legislacao pertinente (6rgaos envolvidos, leis vigentes).

6.1.1.3. Saude ocupacional
e Ergonomia
e Postura, posicionamento dos objetos
e Levantamento de peso
e Ambiente de trabalho (iluminacéo, climatizacao e ruidos).
OBS:Seguranca em Laboratérios ndo se aplica a esta Norma:somente para ensaios quimicos

6.1.2. Nocoes de qualidade: Sistema de gestao de qualidade com base na ABNT NBR ISO
9001:2008
e Ferramentas da qualidade (metodologia de analise e solugdo de problemas).
e 5W2H, PDCA, diagrama Ishikawa, histograma.
e Metodologiados 5 S.
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Padronizagéo (conceitos, aplica¢des, objetivos e regulamentagao).
Controle de documentos e registros (revisdo, documentos obsoletos).
Politica, visdo e misséo.

Metas, Indicadores de desempenho.

Nocdes de auditorias da qualidade.

Nocoées de fisica e matematica

6.1.3.1. Fisica

Grandezas: unidades de medida e instrumentos de medicao: volume, massa, temperatura,
pressao, vazao, velocidade, forga, peso, granulometria, calor, densidade, area, tempo,
distancia, corrente elétrica, voltagem, poténcia.

Conversdo de unidades e medidas.

Uso de algarismos significativos em operacdes elementares da matematica.

6.1.3.2. Matematica

Operacgoes basicas.
Fragcdo, porcentagem, regra de trés simples, radiciagao e poténcia, logaritmo.

Nocoes de Metrologia e estatistica

Estatistica basica (média, desvio-padrao, mediana, moda)

Controle Estatistico do Processo (CEP) — Estabilidade

Conceitos metrologicos — repetitividade e reprodutividade, exatidao precisdo e incerteza de
medicéo

Interpretacéo de certificados de calibragao

Validacao de métodos analiticos

Rastreabilidade

Programas interlaboratoriais: conceito e aplicabilidade

6.2. Conhecimentos especificos

Os conhecimentos especificos se dividem nos seguintes itens:

6.2.1.

6.2.2.

Especialidade de dobramento

Avaliagcao do aspecto superficial do corpo de prova com relagdo a pré-existéncia de defeitos.
Inspecao dimensional conforme requisitos normativos.

Aplicacdo dos métodos de dobramento livre e semiguiado.

Ajuste do equipamento de ensaio conforme requisitos normativos (distancia entre os apoios,
raio do cutelo).

Operacao do equipamento de execugado do ensaio.

Avaliacédo do corpo de prova dobrado quanto a formacao de trincas/ fissuras.

Especialidade de tracao
Avaliacdo do aspecto superficial do corpo de prova com relacao a pré-existéncia de defeitos.
Inspecao dimensional do corpo de prova conforme requisitos normativos.
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Operacdo da maquina de execucdo do ensaios conforme requisitos normativos (controle de
velocidade de aplicacdo da forga, alinhamento do corpo de prova, utlllzagao de garras
adequadas ao formato do corpo de prova, posicionamento do extensémetro).

Interpretacdo da curva tensao x deformacao ou forca x deformacao.

Determinacgao do limite de escoamento.

Determinagao do limite de resisténcia.

Determinagao do alongamento.

Determinacao da reducao de area.

Determinacgao da relagéo eléstica.

Especialidade de dureza

Avaliacao do aspecto superficial do corpo de prova com relacédo a preparacao e limpeza.
Aplicacdo dos métodos de dureza Rockwell A, Rockwell B, Rockwell C, Rockwell superficial
N, Rockwell superficial T, Vickers e Brinell.

Ajuste e operacao da maquina de medir dureza.

Determinacgéo da dureza Brinell.

Determinacao da dureza Vickers.

Determinagao da dureza Rockwell A

Determinacao da dureza Rockwell B.

Determinagao da dureza Rockwell C

Determinagao da dureza Rockwell superficial N

Determinacgéo da dureza Rockwell superficial T.

Equivaléncia entre escalas de dureza conforme requisitos normativos.

Avaliacdo de penetradores (trincas e amassamentos)

. Especialidade de impacto charpy
Inspecéo dimensional do corpo de prova conforme requisitos normativos.
Ajuste e operacao do péndulo de impacto conforme requisitos normativos.
Execucao do ensaio de impacto charpy conforme requisitos normativos.
Determinagao da energia absorvida.
Determinacao do percentual de area ductil.
Determinagao da expansao lateral.

CAPACITAGAO FiSICA E MENTAL

Os requisitos minimos fisicos e orgéanicos necessarios para o desempenho das fungdes de
laboratoristas nas suas diversas especialidades sao definidos por médico do trabalho e deve seguir a

legisl

8.

acao vigente.

QUALIFICACAO

a. Os Os candidatos a certificacdo na ocupacao de laboratoristas nas suas diversas especialidades,
devem se submeter a um exame escrito de qualificacdo, com base no programa de conhecimentos
exigiveis, conforme Secao 6.

b. O

s candidatos s&o considerados qualificados quando atenderem a todas as condigdes

apresentadas a sequir:
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b1.indice de acerto igual ou superior a 70 % do total de questdes que compdem o exame de
qualificagéo (englobando conhecimentos basicos e conhecimentos especificos);

b2.Indice de acerto igual ou superior a 70 % do total da parte de conhecimentos especificos.

b3.Indice de acerto igual ou superior a 50 % das questdes de cada item de conhecimentos
bésicos.

Para os candidatos que ndo atenderem as condigdes a. e b., terdo o direito a reexame.
9. REEXAME

O candidato que nao atender aos critérios para a sua qualificagdo, conforme o item 8. pode solicitar
seu reexame dentro do prazo de 180 dias, contados a partir da divulgacao dos resultados do primeiro
exame. O candidato pode solicitar dois reexames.

O candidato com aproveitamento insuficiente na terceira tentativa (segundo reexame) somente pode

requerer um novo exame apés um prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da

data de divulgacao do resultado do primeiro exame, sendo que o mesmo contera todos os itens de

conhecimento (basicos e especificos).

Os critérios de aplicagao de reexame sao os seguintes:

e Para o candidato que ndo atender ao descrito em 8. b1., no reexame serdo aplicadas questbes

de todos os itens de conhecimentos na mesma quantidade do exame inicial, englobando
conhecimentos basicos e conhecimentos especificos.

e Para o candidato que atender ao descrito em 8. b1. e ndo atender ao descrito em 8. b2., no
reexame serdo aplicadas questdes dos itens de conhecimentos especificos; a quantidade de
questdes do item de conhecimento especifico no reexame serd a mesma quantidade do exame
de qualificagao.

e Para o candidato que atender ao descrito em 8. a. e 8. b. e ndo atender ao descrito em 8.1 b3,
no reexame serao aplicadas questdes para cada item de conhecimento que o candidato n&o foi
aprovado.

EXTENSAO

Os candidatos que desejarem realizar exames de qualificacdo para um determinado nivel e que ja
tenham sido certificados em outro nivel constante desta Norma, deve ser dispensado do exame de
conhecimentos basicos e especificos que ja tiver sido aprovado, desde que o intervalo entre os
exames seja no maximo de 02 anos. Neste caso, 0 numero de questdes especificas a serem
aplicadas no exame de certificacao fica a critério do OPC, desde que sejam atendidos os requisitos de
conhecimentos exigiveis conforme Sec¢éo 6.

11.CERTIFICAGCAO

Baseado nos resultados obtidos nos exames de qualificacdo, o OPC deve expedir uma carteira de
identificacado, indicando a Especialidade para qual o profissional estd qualificado e um certificado.
O OPC, quando solicitado, deve tornar publica a situacao da certificagdo dos profissionais.
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O OPC deve tornar publica a relagéo de laboratoristas certificados e a validade das certificacoes.
12. VALIDADE

A certificacdo de laboratoristas, nas suas diversas especialidades, tem prazo de validade de 48
meses, a contar da data da emissao da carteira e certificado.

13. MANUTENCAO

Decorridos 24 meses apds a emissdao do certificado, o profissional deve encaminhar formularios
preenchidos por ele e evidéncias que comprovem a continua atividade na ocupacgdo, sem
interrupcdes, por um periodo de no minimo de 12 meses dentro deste periodo de 24 meses, e
demonstrando inclusive desempenho satisfatorio. Essa comprovagao pode ser feita:

- para empregados em empresa: através de declaragédo formal da supervisdo imediata do empregado,
e

- para profissionais autonomos: através de carta de recomendacado, contratos ou notas fiscais de
prestacao de servico ou outros documentos comprabatoérios, sujeitos a analise e aceitacao pelo OPC.
Os formularios especificos necessarios serao fornecidos pela OPC.

14. SUSPENSAO DA CERTIFICACAO

Pode ocorrer a suspensao da certificacdo quando houver perda temporaria da capacidade fisica ou
mental do laboratorista, conforme atestado por médico do trabalho.

O OPC deve comunicar formalmente ao laboratorista a suspensao da sua certificagao.

O laboratorista que tiver a sua certificacdo suspensa, caso deseje recuperar a sua certificacao, deve
apresentar ao OPC evidéncias que assegurem que 0s motivos que culminaram com a sua suspensao
nao existam mais. Neste caso, ndo existe a necessidade de se realizar novamente todo o processo de
qualificagéo.

15. RECERTIFICACAO

O laboratorista pode solicitar a renovacao da sua certificacdo. Para tanto, deve solicitar ao OPC onde
obteve a sua certificagdo, dentro de um prazo maximo de 60 dias apds o vencimento da certificacao.
Para tanto deve comprovar sua permanecéncia na ocupacao. Caso contrario, a certificacao deve ser
cancelada, sendo entao necessario realizar todo o processo de qualificacdo para reaver a certificacao.

16. CANCELAMENTO

O cancelamento da certificagcdo deve ocorrer nos seguintes casos:

e ndo atendimento do prazo previsto em 9.5, para recertificagao;

e perda da demanda fisica ou psiquica do profissional, conforme atestado por médico do
trabalho, para exercer as atividades da ocupacao para qual esta certificado;

e na ocorréncia de casos de fraude, impericia grave e pratica de atos delituosos, durante o
processo de qualificacao e o exercicio das atividades da ocupacao para qual esta certificado.

e quando houver evidéncias objetivas e comprovadas apresentadas ao OPC e por este analisada
e aceita, que indiguem nao mais estar o profissional qualificado para exercer as atividades da
especialidade para as quais foi certificado
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Cabe ao OPC a analise das solicitacdes e das evidéncias objetivas e a apuracao dos fatos.

O OPC deve comunicar formalmente ao laboratorista o cancelamento da sua certificagao.

O laboratorista que tiver a sua certificacdo cancelada deve realizar novamente todo o processo de
qualificacao para obter uma nova certificacao.
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Anexo A
(normativo)

Experiéncia profissional

O candidato a exames de qualificacao deve comprovar, mediante documentos, ou por intermédio de
formulario apropriado disponibilizado pelo OPC e preenchido pelo empregador, o atendimento aos
requisitos minimos de escolaridade e experiéncia profissional definidas na Tabela A.1.

Tabela A.1 — Escolaridade x experiéncia profissional

Escolaridade minima
Nivel Experiénci Especialidade Ensirgo médio Ensino rpéd_io e
a (2° grau curso téecnico
completo) completos
| A Tracéo 1 0,5
| B Dobramento 1 0,5
| C Dureza 1 0,5
I D Impacto charpy 1 0,5
A Na fungéo | Tracdo e dobramento 1 0,5
B Tragéo, dureza e 15 05
dobramento
e Tragao, dur_eza, 5 ]
dobramento e impacto
| A Tracéo 1+0,5 0,5+ 0,5
| B Dobramento 1+0,5 0,5+0,5
| C Na fungéo Dureza 1+0,5 0,5+0,5
ID e afastado Impacto charpy 1+0,5 0,5+0,5
A por Tracao e dobramento 1+0,5 0,5+0,5
IB | 6mesesa | Tracao durezae 15+0,5 0,5+05
1 ano dobramento
Tragao, dureza,
INc dobramento e impacto 2+0,5 1+05
charpy
[ A Tracao 1+1 0,5+0,5
| B Dobramento 1+ 1 0,5+0,5
IC Na funcao Dureza 1+1 0,5+0,5
ID e afastado Impacto charpy 1+1 0,5+0,5
A por pgriod? Tracdo e dobramento 141 0,5+0,5
superior a Tracao, dureza e
IlB N0 b Aot 1,5 +1 +05
Tragao, dureza,
IC dobrarr?ento e impacto 2+1 1+1
NOTA 1 Cursos técnicos afins com a ocupacao.
NOTA 2 Os numeros da tabela referem-se a anos de experiéncia na ocupacao.
NOTA 3 O valor apés o sinal “+” refere-se ao acréscimo de tempo de experiéncia apds
retorno de afastamento da ocupacao.
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