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s Meu Objetivo Hoje:

Eu n&o vou falar sobre a importancia
da inovacao nas empresas, porque isto
ja esta assimilado

Também nao citarei dados sobre
diferencas entre dispéndio de P&D

entre empresas e paises, o nimero de [
patentes, etc, porque ndo da tempo

O gque eu quero € que ao final deste
painel vocés tenham feito pelo menos

uns 10AHAHS!
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2-FONTES DA INOVACAO
Botton up
Top down
Lead users
Inovacao aberta

3- A DINAMICA DA INOVACAO
4- CICLOS DE VIDA E INOVACAO DISRUPTIVA

5- ESTRATEGIAS E PROCESSOS DE GESTAO DA
INOVACAO NAS EMPRESAS

6- POR QUE O PROCESSO DE INOVACAO SUSTENTAVEL
NAO E COMUM NAS GRANDES EMPRESAS DE SUCESSO

7- COMENTARIOS FINAIS
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1- CONCEITOS



[@ Um Conceito da Inovacéao

ABM
Em negocios, inovacao € algo novo ou melhorado, feito

pela empresa, para criar valor agregado, diretamente para
a empresa ou indiretamente, para seus clientes.

Inovacéo Tecnoldgica

Estratégia de Negocios

Estratégia de

Inovacgao
Tecnolbgica Deve agregar Deve ser
valor para a implementada
Estratégia empresa para ser efetiva

de P&D

Deve ser nova para a
empresa, nao
necessariamente
para o mundo

A estratégia de inovacao esta
inserida na estratégia do negocio... ...e € mais abrangente que P&D. Inclui

inovacdes existentes em outras empresas,
industrias, fornecedores, clientes, etc




® visio Ampliada da Inovacao

FOCO DA
APRESENTACAO
DE HOJE

Movos Produtos

I

. Novos Processos
| Novas Tecnologias o
| de Fabricagéo

Aumantar

/ Racajta '\

|
Novos Clientes e - _‘_ -

Novos Servicos
Mercados ¢

Novas Necessidades Aecafarar Raeuzir “ Novos Modelos
dos Consumidores Raitorno Cuystos de Negocios

\ Diminuir

Riscos

¢ 3

Novos Métodos

‘ e Processos

Novos Canais

Novos Ativos

Novas Competéncias

Novas Parcerias

Fonte: Monitor
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Inovacgéo Incremental

Indicador de desempenho

v

Tempo

3 Os processos de inovacao incremental e

radical s&o complementares. As abordagens,
no entanto, sao diferentes




(e Abordagens da Inovacao
Incremental e Radical

Incremental T Radical

Linear e continuo > Nao linear e descontinuo

Riscos reduzidos ’ _ Riscos altos

Componente - _ Sistema

Ganhos limitados « » Ganhos significativos

Botton up < > TOp down

Novos conhecimentos

Conhec. existente < >

Gestao darotina « » Gestao dalnovacao

Fonte: Terraforum , modificado
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2-FONTES DA INOVACAO
Botton up
Top down
Lead users
Inovacao aberta



Geracao induzida

e

Geracéao
de idéias

ceccrcccccccccccccecee oo =d

Proposta de
Oportunidad

eeeemccccccccccccccccccan

Geracgao espontanea

Se aempresa quer grandes saltos de

desempenho , é pouco provavel que

consiga com iniciativas como portais
de idéias

(] Geracao de ldéias

Mrocesso top-down
Adéias de maior impacto
Avisdo sistémica

Arojetos de nivel estratégico

AExemplo: plataformas de inovacéo

Processos Complementares

MAProcesso botton-up
Adéias de impacto incremental
AGrande nimero de idéias

Mode transformar a cultura de uma
empresa.

AExemplos: Brainstorming, portal de
idéias, etc




@ Plataformas de Inovacao

ABM

Tema unificador, de nivel estratégico, que criaidentidade externa e interna

@portunidades de Mercado
Plataformas de Inovacéao

Efeito
estufra?

Reducao de

rootprint?

Recursos Internos e Estendidos

Plataforma de inovacao € uma combinacao de capacitacoes
Internas com oportunidades externas de mercado, focada em
uma proposta de valor diferenciada. E mais profunda do que
uma idéia. Descreve conceitos e meios de atingir os objetivos

Fonte: Monitor



Lead Users

Fontes de Inovacéo

Inovacao Usuario | Fabricante | Fornecedor
Instrumentos 77% 23% 0%
cientificos

Aditivos de 8% 92% 0%
plastico

Uso de gas 42% 17% 33%
industrial

Lead user

Tém algumas necessidades que antecedem as
necessidades gerais do mercado

Estédo posicionados para se beneficiarem

sighicativamente da solucao destas necessidades

Fonte: Von Hippel: The Sources of Innovation




fe Exemplos de Lead Users

10.10.2008

Viajantes solitarios

Pergunta; Quais sao os lead users de seu produto? Eles tém
necessidades especificas que podem ser estendidas posteriormente
ao mercado principal?



# pessoas

Lentos

D e e
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Refratarios

E Early Grande
Users M adopters+ maioria

O lead user € uma importante fonte de inovacao de produtos

O lead user pode ter introduzido inovacdes para satisfazer as suas necessidades
especificas

Pode ser um parceiro importante para o desenvolvimento de uma inovacgéao




fe Exemplos de Lead Users

Seguranga Com pacote a R$ 16 mil, companhia quer atingir a classe média

DuPont escolhe o Brasil para
lancar blindagem de carros
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Cidadaos receosos da voléncia urbana

O melhor parceiro ndo € necessariamente aquele que tem o
dinheiro, mas o que tem a necessidade



() Inovacao Aberta

ABM

No modelo de inovacéo aberta, a empresa mantem estreito relacionamento
com diferentes atores ao longo do funil de inovacao

Fornecedores
Licenciamento

Identificacao e
P =1 da Andllss Esiudo d3 Dol Validacao Implantacao Apuracao
rospec¢ao : Preliminar Viabilidade vimento g ¢ 5 A
Oportunidade

Centros de P&D

Fonte: J.C Terra, modificado



